§1
Wstep

Niniejszy regulamin okresla zasady i warunki korzystania ze sklepu internetowego dostepnego pod adresem
http://youresoshop.pl/ prowadzonego przez Daniela Swierczynskiego prowadzacego dziatalno$¢ gospodarcza
pod firmg Daniel Swierczynski esoteric z siedziba w Bonowicach (42-445), Bonowice 91, REGON:
522521692, NIP: 6492326146,

Sklep http://youresoshop.pl/ prowadzony i administrowany jest przez Sprzedawce (rowniez w zakresie doty-
czagcym danych osobowych). Szczegotowe informacje dotyczace przetwarzania danych osobowych przez
Sprzedawce znajduja w Polityce prywatnosci.

Sklep http://youresoshop.pl/ za posrednictwem sieci Internet prowadzi sprzedaz detaliczng Towaréw. Zamo-
wienia sg przyjmowane przez stron¢ internetowa w domenie http://youresoshop.pl/

Korzystanie ze sklepu http://youresoshop.pl/ jest dobrowolne i mozliwe pod warunkiem spetnienia przez
system teleinformatyczny Klienta wymagan technicznych okreslonych w § 4 Regulaminu.

Klient moze w kazdym czasie uzyska¢ dostgp do aktualnej wersji niniejszego Regulaminu pod adresem
http://youresoshop.pl/, a takze w kazdym czasie sporzadzi¢ jego wydruk.

Skuteczny i szybki kontakt ze Sprzedawcg we wszystkich kwestiach dotyczacych sprzedazy za posrednic-
twem Sklepu mozliwy jest pod numerem telefonu +48 570 366 613, adresem e-mail: kontakt@youreso-

shop.pl

Dane do komunikacji ze Sprzedawca:

e Daniel Swierczynski esoteric

e Bonowice 91

e 42-445 Bonowice

e Polska

e numer Tel. +48 570 366 613

e adres e-mail: kontakt@youresoshop.pl

§2

Definicje

Uzyte w Regulaminie wyrazenia nalezy rozumie¢ jako:

1. Sprzedawca — Daniel Swierczynski prowadzacy dziatalno$¢ gospodarcza pod firmg Daniel Swier-
czynski esoteric z siedzibg w Bonowicach (42-445), Bonowice 91, REGON: 522521692, NIP:
6492326146;

2. Klient — Konsument, Przedsi¢biorca Indywidualny lub Przedsigbiorca, ktéry zlozyl lub zamierza
ztozy¢ Zamoéwienie lub korzysta z innych ushug Sklepu Internetowego;

3. Konsument - osoba fizyczna dokonujgca czynno$ci prawnej niezwigzanej bezposrednio z jej dzia-
falnos$cig gospodarczg lub zawodowa;

4. Przedsiebiorca Indywidualny — oznacza osobg¢ fizyczng zawierajaca umowe zwigzang bezposred-
nio z prowadzong przez nig dzialalno$cig gospodarcza, jesli z tresci tej umowy wynika, Ze nie posia-



10.

11.

12.

13.

da ona dla niej charakteru zawodowego, wynikajacego w szczeg6lnosci z przedmiotu wykonywane;j
przez nig dziatalnosci gospodarczej, udostepnionego na podstawie przepisOw o Centralnej Ewidencji
i Informacji o Dziatalno$ci Gospodarcze;j;

Przedsigbiorca — osoba fizyczna, osoba prawna lub jednostka organizacyjna, ktorej ustawa przyzna-
je zdolno$¢ prawng, podejmujaca czynno$ci w celach zwigzanych bezposrednio z jej dziatalnosScia
gospodarczg lub zawodowa;

Konto Klienta (Konto) — podstrona Sklepu, w ramach ktérej Klient ma mozliwo$¢ m.in. otrzymy-
wania informacji dotyczacych statusu Zamowien oraz skladania Zamoéwien;

Regulamin — niniejszy Regulamin sprzedazy przy wykorzystaniu §rodkéw porozumiewania si¢ na
odlegtos¢ oraz $wiadczenia ustug droga elektroniczng. W zakresie ustug swiadczonych droga elek-
troniczng Regulamin jest regulaminem, o ktérym mowa w art. 8 ustawy z dnia 18 lipca 2002 r. o
swiadczeniu ustug drogg elektroniczng;

Sklep Internetowy http://youresoshop.pl/ (dalej réowniez: Sklep) — serwis internetowy dostgpny
pod adresem http://youresoshop.pl/ za posrednictwem ktérego Klient po spetnieniu warunkow okre-
slonych w Regulaminie moze sktada¢ Zamoéwienia;

Strona — Sprzedawca lub Klient;

Towar — materialna rzecz ruchoma bedaca przedmiotem Umowy sprzedazy oferowana do sprzedazy
w okreslonej objetosci lub ilosci;

Umowa sprzedazy — umowa, na mocy ktdrej Sprzedawca przenosi lub zobowigzuje si¢ do przenie-
sienia wlasnosci Towarow na Klienta, a Klient ptaci lub zobowiazuje si¢ do zaplacenia ich ceny lub
umowa;

Umowa zawierana na odleglo§¢ — umowa zawarta pomigdzy Sprzedawca a Klientem w ramach
zorganizowanego systemu sprzedazy lub §wiadczenia ustug na odleglos¢, bez jednoczesnej fizycznej
obecnosci Stron, z wytgcznym wykorzystaniem jednego lub wigkszej liczby srodkdéw porozumiewa-
nia si¢ na odlegto$¢ do chwili zawarcia umowy wiacznie;

Zamowienie — oswiadczenie woli Klienta stanowigce oferte zawarcia Umowy sprzedazy z Sprze-
dawca, zmierzajace bezposrednio do zawarcia Umowy sprzedazy na odleglos¢ za posrednictwem
Sklepu Internetowego okreslajace rodzaj i liczbe Towarow bedacych przedmiotem Umowy sprzeda-

Zy,

§3
Obowiazki Stron

Klient jest zobowigzany do korzystania ze Sklepu w sposob zgodny z przepisami prawa obowigzuja-
cego na terytorium Rzeczypospolitej Polskiej, postanowieniami Regulaminu, oraz do niedostarcza-
nia tre$ci zabronionych przez powszechnie obowigzujace przepisy prawa.

Korzystajgcymi z serwisu http://youresoshop.pl/ w charakterze Klientow moga by¢ jedynie osoby
fizyczne, ktore ukonczyly 18 lat i posiadajg pelng zdolno$¢ do czynnos$ci prawnych, oraz osoby
prawne i jednostki organizacyjne nieposiadajace osobowos$ci prawnej mogace we wlasnym imieniu
nabywaé prawa i zacigga¢ zobowigzania.

Sprzedawca jest zobowigzany do dziatania w zgodzie z Regulaminem oraz do dostarczania Towaru
zgodnego z Umowa sprzedazy.

§4

Wymagania techniczne oraz warunki korzystania ze Sklepu

W ramach Sklepu Sprzedawca umozliwia Klientowi m. in.:
a) zapoznanie si¢ z ofertag Towarow przedstawianych w Sklepie;



b) sktadanie Zamowien;

¢) rejestracje w Sklepie poprzez zatozenie Konta Klienta;

d) zalozenie i zarzadzanie Kontem Klienta w Sklepie.
Klienci majg mozliwo$¢ korzystania z Sklepu Internetowego poprzez dokonanie rejestracji i utwo-
rzenie Konta Klienta, w ktorym dostepne sg dane oraz informacje o Kliencie oraz ztozonych przez
niego Zamowieniach. Swiadczenie ustug w ramach zarejestrowanego Konta Klienta ma charakter
bezterminowy. Klient ma prawo wypowiedzie¢ umowe zawartg z dotyczacg Konta w kazdym czasie
poprzez wystanie wiadomosci na adres email: kontakt@youresoshop.pl zawierajgcej o§wiadczenie o
odstgpieniu od umowy o $wiadczenie uslug drogg elektroniczng. Powyzsze nie obejmuje sytuacji, w
ktorych Sprzedawca jest w trakcie realizacji Zamdowienia ztozonego przez Klienta — w takim przy-
padku rozwigzanie umowy nastapi z chwilg zrealizowania Zamowienia.
W celu dokonania rejestracji i utworzenia Konta nalezy klikng¢ w zaktadke ,,Logowanie/Rejestra-
cja”, ktora znajduje si¢ w prawym gomym rogu strony. Kolejno, nalezy w tresci rubryki rejestracyj-
nej wskaza¢ adres e-mail, na ktory zostanie przestane automatycznie wygenerowane hasto do utwo-
rzonego Konta. Kupujacy ma mozliwos¢ zmiany hasta klikajac w zaktadke ,,Szczegoly konta”. Z
chwilg potwierdzenia rejestracji dochodzi do zawarcia umowy dotyczacej prowadzenia Konta po-
migdzy Kupujacym a Sprzedawca, ktorej przedmiotem sg ustugi swiadczone przez Sprzedawce na
warunkach okre$lonych w Regulaminie.
W wypadku Klientow bedacych Konsumentami albo Przedsigbiorcami Indywidualnymi Sprzedawca
moze wypowiedzie¢ umoweg o $swiadczenie ushug dotyczacg Konta, gdy Konsument albo Przedsie-
biorca Indywidualny razaco lub uporczywie narusza Regulamin, po bezskutecznym wezwaniu do
zaprzestania lub usunigcia naruszen z wyznaczeniem odpowiedniego terminu. Umowa o $wiadczenie
ustug dotyczaca Konta w takim wypadku wygasa po uptywie 14 dni od dnia zlozenia przez Sprze-
dawce Konsumentowi albo Przedsigbiorcy Indywidualnemu o$wiadczenia woli o jej wypowiedze-
niu.
W wypadku Klientéw nie bedacych Konsumentami albo Przedsiebiorcami Indywidualnymi Sprze-
dawca moze wypowiedzie¢ umowe o $wiadczenie ustug dotyczacych Konta ze skutkiem natychmia-
stowym i bez wskazywania przyczyn poprzez przestanie Przedsiebiorcy stosownego o$wiadczenia.
Do korzystania ze Sklepu wymagane jest posiadanie przez Klienta urzadzenia z dostgpem do sieci
Internet wyposazonego w przegladarke internetowg (zalecane Mozilla Firefox wersja minimum 24.0,
Opera od wersji 10, Google Chrome w wersji 28.0 lub nowszej), ktora zapewnia obstuge plikow
cookie oraz skryptow Javascript. Dopuszczalne jest stosowanie innych wersji przegladarek interneto-
wych, jezeli zapewniaja one petng zgodno$¢ z wersjami wymienionymi powyzej.
Sprzedawca zaleca aby urzadzenie wykorzystywane przez Klienta w szczegdlnosci i) posiadato
oprogramowanie antywirusowe, ii) mialo zainstalowane wszystkie najnowsze aktualizacje oprogra-
mowania. iii) umozliwiato akceptacj¢ plikdw cookies.
Sprzedawca wykorzystuje pliki typu Cookies w celu gromadzenia informacji zwigzanych z korzysta-
niem ze Sklepu przez Klienta oraz prawidtowego swiadczenia ustugi w ramach Sklepu.

§5

Ceny oraz informacje o Towarach

Wszelkie istotne informacje o oferowanych przez Sklep Internetowy Towarach zamieszczone sg na
stronie internetowej http://youresoshop.pl/. Wskazanym informacjom towarzysza wiadomos$ci doty-
czace wlasciwosci i cen Towarow.

Ceny Towarow umieszczane sa bezposrednio przy informacjach dotyczacych Towaru. Wszelkie
ceny zamieszczone na stronie Sprzedawce podawane sg w zlotych polskich i zawierajg krajowy po-
datek VAT w stawce odpowiedniej na dzien sktadania Zamowienia. Sprzedawca wystawia Klientowi



faktur¢ VAT lub paragon. Faktura VAT moze by¢ dostarczana droga elektroniczng na podany przez
Klienta adres poczty elektroniczne;.

Podane ceny Towaréw nie obejmuja kosztow dostawy. Koszt dostawy w doktadnej wysokosci jest
podawany w toku sktadania Zamoéwienia. Klient w trakcie wypetiania formularza Zaméwienia ma
mozliwos¢ wyboru sposdb wysytki oraz platnosci i jest zobowigzany do zaakceptowania swojego
wyboru.

Dostepne formy ptatnosci oraz wysytki wskazywane Klientowi podczas procesu sktadania Zamo-
wienia.

Sprzedawca zastrzega sobie prawo dokonywania zmian w opisach i cenach Towardéw. Uprawnienie
nie znajduje zastosowania do Towarow, ktore zostaly zamowione przed datg dokonania zmian.

§6

Sposéb skladania Zamowien

Klient ma mozliwo$¢ zakupu Towaru oferowanego przez Sprzedawce poprzez zlozenie zamowienia
za pomocg Sklepu pod adresem: http://youresoshop.pl/. Zaméwienia mogg by¢ sktadane przez
Klientow przez dwadziescia cztery godziny przez siedem dni w tygodniu za posrednictwem Sklepu.

W celu zawarcia Umowy sprzedazy Towaru na odleglo$¢ poprzez Sklep Internetowy nalezy wej$¢ na
strong internetowg Sklepu, a nast¢pnie dokona¢ wyboru Towaru i ztozy¢ Zamowienie poprzez wyko-
nanie kolejnych czynnosci zgodnie z informacjami lub komunikatami wys$wietlanymi Klientowi.
Warunkiem niezbednym do zlozenia waznego Zamoéwienia jest zapoznanie si¢ i zaakceptowanie
przez Klienta Regulaminu.

Ztozenie ZamoéOwienia stanowi oferte zawarcia Umowy sprzedazy Towarow ztozong Sprzedawcy

przez Klienta.

Po zlozeniu przez Klienta Zamowienia Sprzedawca potwierdzi otrzymanie Zamodwienia w formie

wiadomos$ci e-mail, zawierajagcg potwierdzenie wszystkich istotnych elementow zlozonego przez

Klienta Zaméwienia.

Sprzedawca po rozpatrzeniu oferty Klienta wysle Klientowi wiadomos$¢ o przyjeciu Zamédwienia do

realizacji. Z chwilg otrzymania przez Klienta potwierdzenia dochodzi do zawarcia Umowy sprzeda-

zy pomig¢dzy Sprzedawca a Klientem.

Jesli po zlozeniu Zamowienia przez Klienta, okaze si¢, ze pelna lub czesciowa realizacja Zamowie-

nia jest mozliwa, Sprzedawca niezwlocznie poinformuje o tym Klienta drogg mailowg lub telefo-

niczng. W takim wypadku Klient jest uprawniony do anulowania Zamoéwienia w czeSci, w ktorej

realizacja nie jest mozliwa w wyznaczonym terminie albo do anulowania zlozonego Zamoéwienia w

catosci.

Klient ma do wyboru nastepujace formy ptatnosci:

a) Przy odbiorze — zaptata gotowka kurierowi przy odbiorze produktu.

b) Przelewem — forma ptatnosci dla klientow preferujacych samodzielne logowanie do banku inter-
netowego lub wizyte w placéwce banku. Po ztozeniu zamdwienia, Klient otrzymuje drogg pocz-
ty elektronicznej (e-mail) numer rachunku bankowego, na ktéry nalezy przela¢ wlasciwg kwote.
Z chwilg zaksiggowania wptaty na rachunku bankowym artsento.pl, zamoéwienie jest przekazy-
wane do realizacji.

¢) Ptatno$¢ online — ptatno$¢ jest realizowana poprzez zewngtrzny system ptatnosci przelewy24.pl,
obstugiwany przez firme: PayPro SA z siedziba w Poznaniu, ul. Kanclerska 15, 60-327 Poznan —
realizacja zamOwienia rozpoczgta zostanie po otrzymaniu przez Sprzedajacego informacji z sys-
temu przelewy24.pl o dokonaniu ptatnosci przez Kupujacego.

§7

Dostawa Towaru



Zamowione Towary s dostarczane za posrednictwem firm kurierskich.

Klient ponosi koszty dostawy Towaru w wysoko$ci wybranej przez Klienta na etapie sktadania Za-
moéwienia zaleznej od wybranej formy dostawy.

O ile Strony nie ustality inaczej, czas dostawy Towaru nie przekracza 30 dni od ztozenia Zamowie-
nia. W przypadku Zamdwienia zawierajacego kilka Towardw o réznych terminach realizacji, Sprze-
dawca wskazuje, ze wigzagcym terminem realizacji bedzie najdtuzszy termin realizacji przypisany dla
danego Towaru.

Sprzedawca poinformuje droga mailowa lub telefoniczng Klienta o wystaniu Zaméwienia w dniu
wystania przesytki.

W momencie odbioru przesytki z zamowionym Towarem, Sprzedawca sugeruje, aby Klient spraw-
dzit przesytke 1 wskazuje, ze w przypadku stwierdzenia uszkodzenia Towaru, niepetnosci lub nie-
zgodnosci przesytki z Zamdwieniem Klient jest uprawniony do odmowy przyjecia przesytki. Sprze-
dawca sugeruje aby w takiej okolicznosci poinformowac go o tym fakcie oraz przygotowac pisemna
notatk¢ ze zdarzenia z potwierdzeniem ze strony dostawcy.

W wypadku zauwazenia uszkodzenia Towaru w transporcie, Przedsi¢biorca jest zobowigzany do
poinformowania o tym fakcie dostawcy oraz Sprzedawcy. Podstawa do rozpatrzenia reklamacji
przedsigbiorcy dotyczacej uszkodzenia Towaru w transporcie jest protokot podpisany przez Przed-
sigbiorcg oraz dostawce.

Nieodebranie Towaru wystanego za pobraniem przez Klienta Przedsigbiorce i zwrot paczki do
Sprzedawcy skutkuje obcigzeniem takiego Klienta kosztami nadania i zwrotu przesytki z Towarem.

W przypadku umoéw, zgodnie z ktorymi Sprzedawca wysyta towary Konsumentowi albo Przedsie-
biorcy Indywidualnemu, ryzyko utraty lub uszkodzenia towaréw przechodzi na Konsumenta albo
Przedsigbiorce Indywidualnego w chwili wejScia przez Konsumenta albo Przedsigbiorce Indywidu-
alnego lub osobe trzecig wskazang przez Konsumenta albo Przedsigbiorc¢ Indywidualnego, inng niz
przewoznik, w fizyczne posiadanie towarow. Jednakze ryzyko przechodzi na Konsumenta albo
Przedsigbiorcg Indywidualnego z chwilg dostarczenia towarow przewoznikowi, jezeli Konsument
albo Przedsigbiorca Indywidualny zlecit temu przewoznikowi ich transport, a przedsigbiorca nie
oferowat takiej mozliwosci, bez uszczerbku dla praw Konsumenta albo Przedsi¢biorcy Indywidual-
nego wobec przewoznika.

§8
Odstapienie od Umowy

Konsument oraz Przedsi¢biorca Indywidualny majg prawo do odstgpienia od Umowy zawartej na
odlegto$¢ w terminie 14 dni bez podania jakiejkolwiek przyczyny.

Termin do odstgpienia od umowy to 14 dni od dnia, w ktérym Konsument lub Przedsi¢biorca Indy-
widualny wszedt w posiadanie rzeczy lub w ktorym osoba trzecia inna niz przewoznik i wskazana
przez Konsumenta Iub Przedsi¢biorce Indywidualnego weszta w posiadanie rzeczy.

Do zachowania terminu wystarczy wystanie stosownego o$wiadczenia (ktorego wzor stanowi Za-
Tacznik nr 1 do niniejszego Regulaminu) przed uptywem terminu wskazanego w ust. 2 § 8 na adres
siedziby Sprzedawcy lub adres poczty elektronicznej Sprzedawcy.

W przypadku odstapienia od umowy Sprzedawca zwrdci niezwtocznie, nie poézniej niz w terminie 14
dni wszystkie otrzymane ptatnoSci przy uzyciu takich samych sposoboéw platnosci, jakie zostaly
uzyte w pierwotnej transakcji z Klientem.

Konsument lub Przedsi¢biorca Indywidualny sa zobowigzani do odestania Towaru na adres: Bono-
wice 91. 42-445 Bonowice, w terminie nie pdzniejszym niz 14 dni od dnia zlozenia o$§wiadczenia o
odstgpieniu od Umowy sprzedazy. Konsument lub Przedsigbiorca Indywidualny ma mozliwos¢ ode-
stania towaru rownocze$nie z oswiadczeniem o odstgpieniu od Umowy zawartej na odlegtosc.

Prawo odstapienia od umowy zawartej poza lokalem przedsi¢biorstwa lub na odlegtos$¢ nie przystu-
guje Konsumentowi albo Przedsigebiorcy Indywidualnemu w odniesieniu do umow:



w ktorej cena lub wynagrodzenie zalezy od wahan na rynku finansowym, nad ktérymi przedsig-
biorca nie sprawuje kontroli, i ktore mogg wystgpi¢ przed uptywem terminu do odstgpienia od
umowy

w ktorej przedmiotem $wiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug spe-
cyfikacji konsumenta lub shuzgca zaspokojeniu jego zindywidualizowanych potrzeb;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg rzeczy, ktore po dostarczeniu, ze wzgledu na swoj charak-
ter, zostaja nierozlgcznie potaczone z innymi rzeczami;

w ktorej przedmiotem $wiadczenia sg nagrania dzwigkowe lub wizualne albo programy kompu-
terowe dostarczane w zapieczgtowanym opakowaniu, jezeli opakowanie zostato otwarte po do-
starczeniu

w ktorej Konsument wyraznie zadatl, aby przedsigbiorca do niego przyjechal w celu dokonania
pilnej naprawy lub konserwacji; jezeli przedsigbiorca swiadczy dodatkowo inne ustugi niz te,
ktorych wykonania Konsument zadal, lub dostarcza rzeczy inne niz czg¢$ci zamienne niezbgdne
do wykonania naprawy lub konserwacji, prawo odstgpienia od umowy przystuguje Konsumento-
wi w odniesieniu do dodatkowych ustug lub rzeczy.

§9

Relacje z Przedsiebiorcami

Paragraf 9 znajduje zastosowanie jedynie w stosunkach z Klientami bgdacymi Przedsigbiorcami tj.
niebedgcymi Konsumentami Iub Przedsigbiorcami Indywidualnymi.

W przypadku Umoéw sprzedazy zawieranych z Klientami nie bedacymi jednoczesnie Konsumentami
albo Przedsigbiorcami Indywidualnymi, na podstawie art. 558 § 1 Kodeksu cywilnego, odpowie-
dzialno$¢ Sprzedawcy z tytutu rekojmi za wady Towaru jest wytaczona.

Sprzedawca nie udziela gwarancji na Towary oferowane do sprzedazy.

§ 10

Niezgodnos¢é Towaru z Umowg - Reklamacje

Sprzedawca odpowiada wobec Konsumenta albo Przedsigbiorcy Indywidualnego za niezgodno$¢ z
Umowg sprzedazy Towaru zakupionego przez tego Konsumenta albo Przedsigbiorce Indywidualne-

go.

Towar jest zgodny z umowa, jezeli zgodne z umowa pozostajg w szczegdlnosci jego:

a. opis, rodzaj, ilo$¢, jakos¢, kompletnos¢ i funkcjonalnosc,

b. przydatno$¢ do szczegolnego celu, do ktorego jest potrzebny konsumentowi, o ktorym kon-
sument powiadomil przedsigbiorce najpdzniej w chwili zawarcia umowy 1 ktdry przedsie-
biorca zaakceptowatl.

Ponadto Towar, aby zostat uznany za zgodny z umowa, musi:

a. nadawac si¢ do celdow, do ktorych zazwyczaj uzywa si¢ towaru tego rodzaju, z uwzglednie-
niem obowigzujacych przepisow prawa, norm technicznych lub dobrych praktyk;

b. wystgpowac w takiej ilosci i mie¢ takie cechy, w tym trwalos$¢ i bezpieczenstwo, jakie sa
typowe dla Towaru tego rodzaju i ktorych konsument moze rozsadnie oczekiwac, biorgc pod
uwage charakter towaru oraz publiczne zapewnienie zlozone przez Sprzedawce, jego po-
przednikow prawnych lub osoby dzialajace w ich imieniu, w szczego6lnosci w reklamie lub
na etykiecie,

c. by¢ dostarczany z opakowaniem, akcesoriami i instrukcjami, ktorych dostarczenia konsu-
ment moze rozsadnie oczekiwac;

d. by¢ takiej samej jakosci jak probka lub wzor, ktore przedsigbiorca udostgpnit konsumentowi
przed zawarciem umowy, i odpowiada¢ opisowi takiej probki lub takiego wzoru.



10.
11.

12.

13.

14.

15.

Reklamacje, z tytutu niezgodnosci Towarow z Umowg Sprzedazy mozna sktada¢ w dowolnej for-
mie. Sprzedawca preferuje jednak zglaszanie reklamacji pisemnie bezposrednio na adres Sprzedaw-
cy lub elektronicznie pocztg e-mail.

W przypadku gdy Towar jest niezgodny z Umowg Sprzedazy Konsument albo Przedsigbiorca Indy-
widualny moze zada¢ jego naprawy lub wymiany.

W przypadku stwierdzenia przez Konsumenta albo Przedsi¢biorce Indywidualnego niezgodnosci
Towaru z Umowa sprzedazy Konsument albo Przedsigbiorca Indywidualny powinien udostgpnic¢
Sprzedawcy reklamowany Towar wraz z opisem niezgodno$ci.

W wypadku Klienta bedacego Konsumentem albo Przedsigbiorcg Indywidualnym koszty wymiany
lub naprawy pokrywa Sprzedawca, w szczegolnosci koszt dostarczenia reklamowanego Towaru do
Sprzedawcy jak i ponownego odestania go do Klienta przez Sprzedawce.

Po uwzglednieniu reklamacji Sprzedawca ustali z Konsumentem albo Przedsiebiorca Indywidual-
nym drogg elektroniczna, telefoniczng lub pisemnie warunki naprawy lub wymiany Towaru.
Sprzedawca odpowiada za brak zgodnosci towaru z Umowa Sprzedazy, istniejacy w chwili jego
dostarczenia 1 ujawniony w ciggu dwoch lat od tej chwili, chyba ze termin przydatnos$ci towaru do
uzycia, okreslony przez Uslugodawce jest dtuzszy.

Sprzedawca zobowiazuje si¢ do rozpatrzenia kazdej reklamacji w terminie do 14 dni.

Konsument lub Przedsigbiorca Indywidualny moze ztozy¢ o$wiadczenie o obnizeniu ceny Towaru
albo o odstgpieniu od Umowy Sprzedazy gdy:

a. Sprzedawca odmowitl wymiany lub naprawy Towaru ze wzgledu na fakt, iz naprawa i wy-
miana sg niemozliwe lub wymagatyby nadmiernych kosztow dla Uslugodawcy,

b. Sprzedawca nie doprowadzit Towaru do zgodnosci z Umowa Sprzedazy,

c. brak zgodnosci Towaru z Umowag Sprzedazy wystepuje nadal, mimo ze Sprzedawca probo-
wat doprowadzi¢ Towar do zgodno$ci z umowa,

d. brak zgodnosci Towaru z Umowg Sprzedazy jest na tyle istotny, Zze uzasadnia obnizenie ceny
albo odstgpienie od Umowy Sprzedazy bez uprzedniego skorzystania ze srodkow ochrony
polegajacych na zagdaniu naprawy lub wymiany Towaru,

e. z oswiadczenia Sprzedawcy lub okoliczno$ci wyraznie wynika, Ze nie doprowadzi on Towa-
ru do zgodnosci z Umowa Sprzedazy w rozsadnym czasie lub bez nadmiernych niedogodno-
sci dla Konsumenta lub Przedsi¢biorcy Indywidualnego.

Obnizona cena musi pozostawa¢ w takiej proporcji do ceny wynikajacej z Umowy Sprzedazy, w ja-
kiej warto§¢ Towaru niezgodnego z Umowa Sprzedazy pozostaje do wartosci Towaru zgodnego z
Umowg Sprzedazy.

Konsument lub Przedsigbiorca Indywidualny nie moze odstapi¢ od Umowy Sprzedazy, jezeli brak
zgodnos$ci Towaru z Umowg Sprzedazy jest nieistotny.

W przypadku odstapienia od umowy Sprzedawca zwrdci niezwlocznie, nie poézniej niz w terminie 14
dni wszystkie otrzymane ptatnosci przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnosci, jakie zostaty uzyte
w pierwotnej transakcji z Klientem.

W przypadku obnizenia ceny Sprzedawca zwroci niezwtocznie, nie pdzniej niz w terminie 14 dni
nalezng cze$¢ ceny przy uzyciu takich samych sposobdw ptatnos$ci, jakie zostaly uzyte w pierwotnej
transakcji z Klientem.

§ 11

Dane osobowe

Dane osobowe Klientow sg przetwarzane na zasadach okreslonych w Polityce Prywatnos$ci stano-
wigcej zatgcznik nr 2 do niniejszego Regulaminu.

§12

Rozstrzyganie sporow



Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomigdzy Sprzedawca a Klientem, ktory jest Kon-
sumentem albo Przedsigbiorcg Indywidualnym zostaje poddane sagdom wiasciwym zgodnie z posta-
nowieniami wlasciwych przepisow Kodeksu postgpowania cywilnego.

Rozstrzyganie ewentualnych sporow powstatych pomigdzy Ustugodawcg a Klientem, ktory nie jest
Konsumentem lub Przedsigbiorcag Indywidualnym zostaje poddane sadowi wlasciwemu ze wzgledu
na siedzibe Sprzedawcy.

Konsument albo Przedsigbiorca Indywidualny moze skorzysta¢ z pozasagdowych sposobow rozpatry-
wania reklamacji i dochodzenia roszczen. Konsument lub Przedsigbiorca Indywidualny moze ztozy¢
swoja skarge np. za posrednictwem unijnej platformy internetowej ODR, dostepnej pod adre-
sem: http://ec.europa.eu/consumers/odr/ .

Konsument albo Przedsigbiorca Indywidualny moze skorzysta¢ z pomocy miejskiego lub powiato-
wego Rzecznika Praw Konsumentow.

§13

Postanowienia koncowe

Konsument albo Przedsi¢biorca Indywidualny sg uprawnieni do negocjacji warunkow postanowien
Regulaminu. W tym celu Konsument albo Przedsigbiorca Indywidualny powinien si¢ skontaktowac
z Sprzedawcg za posrednictwem poczty tradycyjnej, poczty e-mail lub telefonicznie.

W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie majg zastosowanie powszechnie obowig-
zujace przepisy prawa.

Informacje o Towarach podane w Sklepie, w szczegdlnosci ich opisy, parametry techniczne i uzytko-
we oraz ceny, stanowig zaproszenie do zawarcia umowy w rozumieniu art. 71 Kodeksu cywilnego.
W przypadku zmiany niniejszego Regulaminu wszystkie Umowy sprzedazy zawarte 1 Zamowienia
ztozone przed datg wejscia w zycie zmiany Regulaminu beda realizowane zgodnie z trescig Regula-
minu w brzmieniu obowigzujacym w dniu zawarcia umowy i ztozenia zamowienia przez Klienta.
Sprzedawca wskazuje, ze niniejszy Regulamin moze w uzasadnionych przypadkach ulec zmianie,
przy czym w takim wypadku Sprzedawca poinformuje wszystkich Klientow o tre$ci zmian. Zmiany
nie wejdg w zycie szybciej niz po 14 dniach od poinformowania Klientow.

Regulamin wchodzi w zycie z dniem X.01.2023 roku i obowigzuje dla Uméw sprzedazy zawartych
od tego dnia.

Zatgczniki:

1.

wzor odstgpienia od umowy;

2. Polityka prywatnosci.



